Solucién web
accesible en
cualquier
navegador actual.

Integracion con
Indicadores de
Anadlisis de Negocio.

Completa
personalizacién y
configuracion.

Vision 360 sobre la
informacion de sus
clientes.

Completa
integracion con
toda la informacion
contenida en todos
los médulos de
Vector ERP.

(VE<TDR)

crrm

Vector CRM Gestion de las
Relaciones con Clientes

o Gestionar el ciclo del proceso
comercial desde la Campaiia
hasta la Oportunidad y
acceder a las consultas de los
madulos de Ofertas y Pedidos
de Vector ERP

o Recopilar y gestionar la
informacidn relacionada con
nuestros clientes, ordenada
por Cliente, Contacto, Fecha,
Asunto o Tipo de Contenido.

o Disponer de una vision
completa y en tiempo real

sobre nuestros clientes:

Ventas, Tipo de Consumos,
Tareas pendientes, etc.

Vector CRM le ofrece todas las funcionalidades necesarias para gestionar las relaciones
con sus clientes y administrar los procesos comerciales. El nuevo médulo de Vector
combina potencia y capacidad de adaptacion a las necesidades de cada empresa y las
particularidades de cada uno de sus usuarios.

Vector CRM le va a permitir gestionar y compartir la informacién que su empresa tiene
sobre los clientes éCon quién hablamos? ¢Qué asuntos tratamos? ¢Cudles son las
ultimas informaciones que tenemos sobre el cliente? Mediante la utilizacion de este
maodulo se conseguira disponer de una informacién completa del cliente (vision 360)
gue integre la informacién de CRM y cualquier otro dato contenido dentro de su ERP.

Vector CRM es la mejor solucion CRM para su empresa. Se integra completamente con
su solucién Vector ERP, se adapta a sus necesidades de movilidad porque es una
solucion web y se personaliza a las necesidades de cada usuario.

INGENIERIA DE SISTEMA!
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OPERARIOS

CLIENTES

SERVICIOS IDS
INCLUIDOS

CLIENTE POT.

CONTACTOS
o Técnicos

experimentados
gue apoyaran el
desarrollo de sus
proyectos de
implantacion.
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OPORTUNIDAD

o Servicio de Soporte
durante 12 meses y
prorrogable por
Contratos de

IS Funciones incorporadas:

Nuevas versiones

CAMPANAS
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Solucién web. 100% basada en la nube.

Sincronizacidon con los datos de Vector ERP local del cliente.
Multi-usuario.

Sistema de seguridad (accesos y permisos) gestionado por administrador.
Cuatro entornos de trabajo: Marketing, Ventas, Proyectos y Soporte.
Integracion de documentos y correos electrénicos mediante buzén de correo y
“hashtag”.

Integracion con Google Maps para busqueda de direcciones.

Clientes, Clientes Potenciales, Contactos y Agentes.

Asuntos, Tareas e Hitos.

Didlogos y Visitas.

Gestidn de Campafias, Prospeccién y Oportunidades.

Consulta de informacién ERP: Ofertas, Pedidos, Facturas, Cobros...
Analisis Grafico de Datos de Venta. Globales o por cliente.

Proyectos.

Solicitudes de Soporte.

de los productos
instalados.
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